“Urépsky fond skolitelov

demokra

Mediatori

e nadvazuju vztah dovery a otvo-
renej komunikacie so zastupcami
zUcastnenych stran;

® snazia sa pochopit situaciu tak,
aby odrazala prislusné néazory a
zakladné pocity, postoje a spra-
vanie;

e vytvaraju kontakt medzi stranami
zabezpecovanim ucinnej komu-
nikacie;

e ulahcuju a/alebo posilhuju ko-
munikaciu a vztahy medzi pri-
slusnikmi réomskych komunit a
verejnymi instituciami (Skolstvo,
zdravotnictvo a zamestnanost)
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Narodny kontaktny bod

e podporuje medidtorov pri vyko-
ne praktickych ¢innosti v interva-
le Siestich mesiacov medzi dvo-
ma skoleniami

e podporuje monitorovaci proces
Rady Europy

e zaistuje vstupy pre zdruzenie
skolitelov na online platforme,
ako pomoc pri organizovani
druhého 3kolenia

e poskytuje spatnu vazbu o narod-
nych aktivitach v priebehu zave-
recnej konferencie

Mediétori
Skolenie 1 Prax (6 mesiacov) Skolenie 2
ucast na
poslednom dni
Skolitelia

Miestne zainteresované strany
(Urady préce, zdravotnictva, Skoly, MVO miestnych Rémov, miestne organy, atd;)

rémskou problematikou, ¢i MVO pracujtica s Rémami)

Nérodné organy

Hodnotiace stretnutie

Rada Eurépy
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Vychodiska: skutocnosti a vyzvy

Sprostredkovanie (mediacia) je jednym z opatreni pouzivanych v celej Eurépe k

rieSeniu nerovnosti, ktorym Rémovia Celia, pokial ide o pristup k zamestnaniu,
zdravotnej starostlivosti a kvalitnému vzdeldvaniu. Medidcia je zamestnavanie ludi
romskeho pévodu z miestnych rémskych komunit alebo s dobrou znalostou rém-
skej problematiky, ktori budu vystupovat ako sprostredkovatelia medzi Rémami a

verejnymi institdciami.
» Rozmanitost situacii a uloh

Medzi krajinami existuje mnoho rozdielov ako v situdcii a potrebach rémskych
komunit tak aj v pouzivanej terminolégii a rozsahu v akom su sprostredkovatelia
profesionalne cinni a vyskoleni v roznych profesiach. Novou vyzvou je aj stahova-

nie Rbmov do inych krajin.

» Pragmaticky pristup k identifikacii cielovej skupiny
Tento program je zamerany na medidtorov romskeho pévodu, ktori ovladaju
jazyk romskej komunity s ktorou pracuju. Medzi ich ulohy a povinnosti patri zjed-

nodusenie komunikacie medzi R6mami a verejnymi institdciami.

» Vyzvy v praxi sprostredkovania

Sprostredkovanie casto vedie k vyraznému pokroku, avsak jeho ucinnost je mno-
hokrat skomplikovand problémami ako je nizke postavenie mediatorov a neistota
udrzania si zamestnania, zavislost (6d-vedenja institucie, od politickych vplyvov,
od vodcoy komunity) alebo dodato¢né pridelenie mensich Gloh, ktoré nie su su-
castoupopisu prace vdanom zamestnani. Okrem toho st mediatori vyuzivani ako
zasterka vyhybania sa priamemu kontaktu s komunitou pripadne sa od nich oca-
kava, Ze prevezmu plnu zodpovednost za rieSenie problému. Ich prdca méze byt
dennodennd, takmer bez planovania, reagujica iba na podnety, bez konzistent-
ného hodnotenia_ a's nedostatkom podpaory, pri vykone zamestnania. Tieto fakto-
ry sposobuju, ze ispech mediatora tizko suvisi'sjeho osobnostnymi vlastnostami

a tiez s osobnym pristupom zamestnancov institucii; s ktorymi mediator pracuje.

zvysend zodpovednost vere



ulahcit komunikdciu/ zlepsit dialog
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ucinnd interkultirna medidci

Mozno identifikovat tri typy pristupov:

e ,Tréjsky kon” (ndstroj instittcie, ktory ma za tlohu oslovit komunitu s cie-
fom zmeny jej postojov a spravania)
Aktivista komunity (zastupca komunity, ktory bojuje proti institucii za pra-
va Rémov)

uto¢ny medzikultdrny medidtor (mé& dobré znalosti o ,kultirnych ko-

doch” spoloc¢enstva a institucie, je nestranny a zamerany na zlepsenie ko-
munikacie a spoluprace a na stimuldciu oboch stran s cielom, aby prijali
zodpovednost a aktivne sa zucastnili procesu zmeny)

Tento program sa zameriava na podporu tretieho pristupu: skuto¢né a medzikul-
turne sprostredkovanie.

Od ,tréjskeho kona“” alebo aktivistu spolocenstva k skuto¢nému
medzikultirnemu mediatorovi

‘ Mediétor ako Strana 2 - N Mediator ako Strana 2

zamestnanec =3 Kgémr:j:gca aktivista <€— Komunita
institdcii Spolocenstvo komunity Rémov

Mediator ako “Trojsky kon', nastroj riadeny zo strany Mediator ako aktivista komunity, ktory bojuje, aby
institucie a zamerany na zmenu komunity institucia, zvazila Ziadosti komunity
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Skuto¢ny medzikulttrny mediator pracuje rovnakym sposobom s verejnou institticiou aj s komunitou a ulahcuje
komunikaciu a spolupracu medzi nimi, pomaha pri prekonavani kultirnych rozdielov a rozdielov postavenia.V tomto
vztahu maju obe strany rovnako legitimne zaujmy. Od oboch strén sa o¢akava prevzatie zodpovednosti a zapojenie
sa do vzéjomne dohodnutého procesu zmeny. Strany sa na tomto postaveni musia dohodnut s mediétorom.

Misia definovana Strasburskou deklaraciou

V Strasburskej deklaracii, prijatej v oktébri 2010, na stretnuti na najvy3sej Urovni o
Rémoch sa predstavitelia ¢lenskych statov dohodli, Ze Rada Eurépy by mala zaviest
Eurépsky vzdelavaci program pre Romskych mediatorov (ROMED) s cielom zjedno-
tit existujuce vzdeldvacie programy a efektivnejsie vyuzivat existujice zdroje, nor-
my, metodiku, siete a infrastrukturu Rady Eurépy, v Uzkej spolupraci's ndrodnymi a
miestnymi organmi.

» Vseobecny ciel ROMED

Zlepsit kvalitu a efektivnost prace mediatorov, ktori pracuju na rieseni pristupu k
vzdeldvaniu, zdravotnej starostlivosti a zamestnanosti, s cieflom podporit lepsiu ko-
munikaciu a spolupracu medzi Rémami a verejnymi institdciami (Skola/poskytova-
telia zdravotnej starostlivosti/Urady préce,...)

» Ciele ROMED

e Podporit skuto¢né a ucinné medzikulttirne sprostredkovanie

e Zabezpecit integrovanie pristupu zalozeného na pravach

e Podporovat pracu mediatorov prostrednictvom poskytovania nastrojov na
planovanie a implementaciu ich aktivit, ktoré zaruc¢uju demokraticku partici-
paciu a zéroven posilriuju romske komunity a’zvysuju transparentnost verej-
nych institdcif.

ROMED nenahradza a neduplikuje existujuce vzdeldvacie programy na miestnej
alebo narodnej trovni, ale ich dopliia prostrednictvom poskytovania dodato¢nych
programov a metodoldgie’a prispieva k rozvoju kltic¢ovych kompetencii nevyhnut-
nych pre kazdého mediatora. ROMED bude tiez poméhat niektorym krajinam pri
tvorbe vzdelavacich programov.

» Ramcova osnova

Skolenie sa zaklada na u¢ebnych osnovéchso silnym dérazom na prax: Je mozné ich
prisposobit $pecifickym vzdelavacim potrebdam mediatorov, ktori pracuju v réznych
podmienkach a s réznymi institdciami a romskymi komunitami.

» Eurépsky eticky kédex mediatorov

Subor zékladnych zésad a noriem na usmerfiovanie ¢innosti mediatorov, bol ozna-
¢eny za kluc¢ovy nastroj na ochranu mediatorov pred zneuzitim a na zvysenie kva-
lity poskytovanych sluzieb. Bol vypracovany prvy navrh, inSpirovany skisenostami
v réznych krajinach, ktory bude predlozeny na spatnu vazbu mediatorom pocas
skoleni.

» Zdruzenie Skolitelov a Eurépska siet

Prva skupina skolitelov, vybranych na zaklade otvorenej vyzvy, bola vyskolena v
Strasburgu 26.az 29.janudara 2011.V kazdej krajine bol ur¢eny kontaktny bod (podla
moznosti romske organizacie so skisenostami s pracou s mediatormi). Vytvorenie
siete a vzdjomné ucenie budu stimulované prostrednictvom on-line platformy.

» Prva skupina prijimajucich krajin

Bulharsko, Ceska republika, Franctizsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Taliansko, Mol-
davsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Spanielsko, ,Byvala juhoslovanska republika
Macedonsko’, Turecko, Ukrajina. Program bude rozsireny do dalsich krajin a o doda-

tocné vzdelavanie poskytnuté v prvej skupine krajin, ak budu k dispozicii dodato¢né
zdroje.

Realizacia skolenia (od marca do decembra, 2011)

e Prva faza skolenia (4 dni). Pocas posledného dna: spolo¢né aktivity s klico-
vymi miestnymi institiciami;
Sest mesiacov praxe (uplatfiovanie pristupov a pouzivanie nastrojov pred-
stavenych pocas skolenia v kazdodennej praci). Miestne organy a kontaktné

body poskytuju podporu;

Druha faza skolenia (3 dni). Prvy defi sa zameriava na zhrnutie vykonava-
nych praktickych cinnosti;

Hodnotiace stretnutie na vyhodnotenie Uspechov a definovanie nasled-
nych krokov a politickych zmien.

Aké ulohy plnia jednotlivé organy?

Rada Eurdépy

Rada Eurépy zabezpecuje celkovu koordindciu programu prostrednictvom
prace podporného timu osobitného predstavitela generalneho tajomnika
pre rémske zéleZitosti. Dalsie organy Rady Eurépy, ako Kongres miestnych a
regiondlnych samosprav poskytuju podporu. Na zéklade odporucani odborni-
kov z danej oblasti boli vypracované osnovy skolenia a bola vybrata skupina
skolitelov, ktora bola vyskolend. Pocas celého procesu udrziava Rada Eurépy‘
pravidelnd komunikaciu s rémskymi organizdciami posobiacimi na eurépskej
urovni a s dalSimi eurépskymi a medzinarodnymi organizdciami za Ucelom za-
bezpecenia koordinacie a podpory pre program. Program méze byt Uspesny
len vtedy ak prispievaju vietky zainteresované strany.

Narodné a miestne organy

e identifikuju a vyberaju mediato-
rov, ktori budu vyskoleni
zabezpecuju, aby sa zdstupcovia
miestnych instittcii zdcastnili po-
sledného dna prvej fazy skolenia a
vyzyvaju ich ku podpore a pomoci
pre medidtorov na miestnej trovni
zucastnuju sa zaverecnej hod-
notiacej konferencie a zvazuju
mozné politické kroky

Medzindrodnd mobilita Rémov je
klti¢ovou otazkou v praci mediato-
rov. Z tohto dévodu je nadnarodna
dvojstranna alebo viacstranna spo-
luprdca medzi Struktdrami v kraji-
nach povodu a cielovych krajinach
uzitocnym nastrojom pre podporu
a udrzatelnost.

Rémske organizacie

e podporuju realizaciu programu
na miestnej Urovni

e poskytuju spatnu véazbu a pripo-
mienky pre kontaktné body

e prispievaju k procesu hodnotenia
a kidentifikacii navrhov na Gpravu
politiky



