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A ROMED Magyarorszagon

Nagy Anasztazia, orszag-szakérto, Magyarorszag

A magyarorszagi romak magyar allampolgarsaggal rendelkezd, a cigany népcsoporthoz tartozo
lakosok. A 2011-es népszamlalas adatai alapjan a teljes lakossag 3,18%-at alkotjak, igy bar
hivatalosan is az orszag legnagyobb kisebbségeként vannak jelen, kilénb6z6 becslések szerint
ez az arany tovabbi plusz 5 és 10 szazalék kézott mozog lakossagi szinten. Az orszag jelenlegi
demografiai tendencidi szintén arra mutatnak ra, hogy a roma lakossag aranya a teljes
lakossaghoz viszonyitva ndvekszik. A romak altal legsirlbben lakott megyék kozé Borsod-
Aballj Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (hivatalosan 45525 és 25612 fével a mar
emlitett cenzus adatai alapjan) kerilt, azonban vannak olyan régidk ahol hagyomanyosan
magas aranyU a roma lakossag, mint Baranya megye egyes részei, valamint a Tisza vonalanak
kozépso teriletei.

Bar a romak mar évszazadok ota Magyarorszagon élnek, folyamatosan fennallé problémakkal
kiizdenek a mai napig. A romakat éri a legnagyobb szint(i szocidlis kirekesztés, noha az allitas
az orszag egyik legégetobb és legvitatottabb témaja. A roma lakossag donto tdbbsége
szegénységben él. A mindenkit megillet6 és egyenld mindségi oktatasban részvétel lehetésége
korlatozott, amely igy magas munkanélkiiliséget sziil és olyan 6rddgi kort létrehozva, ahol a
nyomor Ujra termel6dik, és amely igy még jobban kirekeszti a romakat a tdbbségi
tarsadalombdl. Jelenleg megkozelitbleg 90%-0s aranyld azon roma fiatalok szama, akik
befejezik az altalanos iskolat, de minden ezt kdvetd oktatasi szint végzettségi mutatdi csokkend
tendenciat mutatnak a romak kérében. Egy 2012-es kutatas szerint, a romak 8%-a egyaltalan
nem tanul tovabb, hozzavetblegesen 60%-uk magantanuldként tanul, 30%-uk tavoktatasu
kozépiskolaban, mig csupan néhany szazalékuk nappali tagozatos kdzépiskolaban. A romak
iskolai lemorzsolddasi aranya nem roma tarsaikhoz képest majdnem kétszeres.

Mivel a roma kozosségek dontd tobbsége szegregatumokban él, féként vidéken, a nemzeti és
helyi roma stratégidk és programok dsszehangolasa indokolt mindkét projektelem esetében,
kozvetlenil célozva e terliletek fejlodését kiegészitve a f0 daramu szakpolitikai
beavatkozasokkal, amelyek mind a roma integraciét helyezik el6térbe. Mindazonaltal, mara
kevesebb nemzeti szint(i, de tobb helyi program van jelen, amely kézvetleniil célozza a roma
kozosségek élethelyzetének jobbitasat.

Nagyon kevés program biztosit tAmogatast helyi szinten. Az oktatas teriiletén, a Biztos Kezdet
Program prébailizeme szamos telepiilésen lezajlott azzal a céllal, hogy a korai iskolai oktatast
és dvodaztatast tamogassak roma gyermekek szamara. Az iskola utani “Tanoda” program még
mindig a f6 tdmogatd forrasa civil és egyhazi szervezeteknek, ahol az utdbbiak esetében az
olyan romdakat tdmogatd egyhazak részére a kormanyzati programok altali finanszirozas
jelentdsebb. A lakhatas tertiletén, a varosi jogallasu telepiiléseket torvény kotelezi az un. Helyi
EsélyegyenlOségi Terv kidolgozasara, amely része az un. Integralt Telepulésfejlesztési
Stratégiaknak. A Tervek rendszerszint(i beavatkozasokat azonositanak be (amelyek a varos
teljes teriiletére alkalmazhatdk) annak érdekében, hogy megsz(injon, vagy legalabb
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csokkenjen a szegregacid. A Helyi Esélyegyenl6ségi Tervek megalkotasi kotelezettsége az
esélyegyenlOségi torvény alapjan valdsulnak meg.

A ROMED1 Program bizonyitottan Uj megkozelitést hozott a roma kézosségekkel és a helyi
intézményekkel vald kdzés munka kialakitasaban Magyarorszagon. A polgarmesterekkel, helyi
koztisztviselokkel, kozvetitbkkel és a roma kozosségek tagjaival lefolytatott interjuk
megerdsitették a program relevanciajat.

A magyar roma kozosségek interkulturalis fesziltségekkel szembestilnek, ahol magas szinten
vannak jelen a cigany-ellenes attit(idok helyi és nemzeti szinten egyarant, emiatt indokolt a
hatékony kultirak kozotti kdzvetités sziikségessége. Magyarorszagon a roma mediator szakma
nem elismert foglalkozas, de a kozigazgatasi szféraban vannak hasonld szocidlis szakmak,
amelyek szocialis problémakkal kiizd6 csaladokat céloznak. Ugyanakkor e szakmaknak nem
céljuk, hogy medialjanak az érintett kdzosségek és az egyes telepiilések kozotti kapcsolati
rendszerben. A roma mediatorok hianya Iényeges oka volt tobbek kozott az orszagok
programba vonasanak, ahol az interkulturalis mediacid (kultirak kozotti kdzvetités) a helyi
onkormanyzatok és nemzeti kormanyok politikai napirendjének szakpolitikai szintjén
helyezkednek el.

A ROMED1 program keretein beliil 6sszesen 45 mediator kapott képzést, a toébbségiik n6. A
ROMED1 képzési programja két kiilonbz0 célcsoportot ért el. Az elsé képzési periddus alatt
2011-ben, a program mar gyakorld, képzett roma szakembereket képzett tovabb, akik relevans
munkatapasztalattal rendelkeztek roma kdzosségek “helyzetbe hozasaban” elsdsorban civil
kezdeményezések és civil projektek keretein beliil. A masodik szakasz 2012-ben zajlott,
melyben a Romaversitas Alapitvany fejlesztési és Osztondij programjanak roma egyetemi
hallgatoi részesiiltek képzésben. A cél az volt, hogy a program felkészitse a tanuldkat az
interkulturalis mediacid elsajatitasara, mellyel lehetdségiik nyilt személyesen tamogatni otthoni
kozosségeik felzarkozasi folyamatat. Mindkét csoport teljesitette a haromnapos alapképzést,
majd az azt kdvetd hat honapos gyakorlatot, melyet tovabbi egy tovabbi harom napos képzés
zart le. Az els6 csoportnal a kormanyzati egyeztetések nyoman kialakult kivalasztasi
ismérveknél meghatarozd volt a résztvevok aktiv alkalmazotti statusza, a roma szarmazas, a
munkavallaléi elkotelezettség, valamint a roma kozosségekben végzett munkatapasztalat.

A trénerekkel, és a képzett mediatorokbdl és egyetemistakbdl allé fokuszcsoporttal lefolytatott
interjuk alapjan, a képzés hasznosnak bizonyult mind a kezd6k mind pedig a tapasztalt
résztvevok korében. Ennek révén a kezd6k megfeleld alapismeretekkel gazdagodtak a
mediacié alapjairdl és a konfliktuskezelésr6l, mig a tapasztaltabbak szamara a képzés
segitséget adott revidedlni és fejleszteni gyakorlati tudasukat. Pontosabban, a tanuldk
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beszamoldi alapjan a megnévekedett 6nbecsiilés, jobb kommunikacids és targyalasi készség
kertilt kiemelésre. Tovabba, a konfliktuskezeléssel kapcsolatos Uj tudast, valamint a mediator,
- mint a kozosség és a helyi intézmények kozti kapcsolattartd - partatlan szerepének
jelentOségére helyezték a hangsulyt.

A ROMED résztvevoi arra is ramutattak, hogy a nemzeti képzési programok és a nemzetkozi
talalkozék nyoman javult az a tarsadalmi toke és halézat, mely szoros 6sszefiiggésben all a
kapcsolédasi pontok beazonositasaval és az egylittmiikodések kialakitasa terén mas civil
szervezetekkel. Mindez tehat a program altal egy nagyon fontos hozzdadott értéket nyujtott a
résztvevok szamara.

Amikor a Romaversitas lett a Nemzeti Fdkuszpont, a ROMED egy teljesen Uj résztvevéi
csoportot célzott meg, valamennyilik a Romaversitas hallgatéja volt, kiilonb6z6 oktatasi
hattérrel. Koziiliik kevesen rendelkeztek el6zetes munkatapasztalattal kdzvetleniil a roma
kozosségekkel. Nem mindegyikik alkalmazta a képzés soran elsajatithatd és megszerzett
készségeket a hat hdnapos gyakorlat alatt, mivel a hallgatdk tobbsége életvitelszeriien nem a
sajat kozosségében, hanem tanulmanyaik végzése miatt foleg Budapesten élt.

A hat hdénapos gyakorlat alatt, a hallgatok feltérképezték a helyi problémakat, a ROMED
mediatoraiként mutatkoztak be a roma ko6zosségek és a helyi intézmények el6tt igy gylijtve
tamogatod leveleket. A ROMED képzés gyakorlati részének egyik gyenge pontja az volt, hogy
bar a hallgatok mediatorokként mutatkoztak be, nem igazan tudtak, hogy a jovoben tovabbra
is mediatorként kivannak majd dolgozni. Néhanyan kozilik mar nem voltak alkalmazotti
statuszban, igy a ROMED képzés nem tudott tovabbi foglalkoztatottsagot biztositd eszkdz lenni
szamukra. A hat hdnap alatt szintén tapasztaltdk, hogy hianyzott a megfelel6 szakmai és
szakért6i tamogatas lehet6sége, vagy olyan kozos taldlkozdk ahol megoszthattédk volna
egymassal tapasztalataikat.

A legtdbb mediator nagy elvarasokkal és a motivacidval kezdte meg a képzést a jelentkezést
kovetden, de a program végén elégedetlenségrdl szamoltak be. Foglalkoztatasi statuszuk nem
valtozott, és nem kaptak tovabbi tdamogatast a képzést kdvetden sem. Az egyetemista
hallgatok szerint, az Eurdpa Tanacs és ez Eurdpai Unid tanusitvanyaval fémjelzett mediatori
bizonyitvany, avagy képesités bizonyara nagyobb presztizzsel rendelkezett volna, am a valdsag
arrdl tesz tanubizonysagot, hogy a program nem jarult hozza karrierjiik eldmenetelében.

Mivel a kormany nem csatlakozott részes partnerként a ROMED1 program els6 szakasza utan,
melyben a kivalasztottak az egyetemistak voltak, tovabbi kihivast jelentett a helyi intézmények
képzésben részvételének biztositdsa. A ROMED orszagos stabja kapcsolataiknak koszonhetden
azonban sikeres volt néhany Onkormanyzati képviseld képzésbe vonasaban. Azok az
onkormanyzatok, amelyek részt vettek a ROMED1 képzésében, felismerték a mediacid
fontossagat, és csatlakoztak a ROMED2 programfazisahoz is. (Nagyecsed és Nyirbator).



Hatdsok a mediatorok €s a kbzossegek tiikrében

A ROMED1 pozitivan jarult hozza a 47 fot szamlald képzett mediatorok kapacitasanak
bovitésében, de csupan nagyon korlatozott mértékben hatott az énkormanyzati, intézményi
vagy civil szervezeten beliili foglalkoztatas eldmozditasaban.

Az elsO csoport képzett résztvevéi feltérképezték sajat kozosségeik helyi sziikségleteit és
problémait, egyittm(ikodéseket hoztak Iétre a helyi intézményekkel a gyakorlati képzés
részeként, de a fizetett foglalkoztatas hianya miatt nem tudtak kozvetlenil haté mediacios
munkat végezni. A masodik csoport képzettjei koziil, csak néhany egyetemi hallgatdk végezte
el a hat honapos gyakorlatot.

Ez alatt a rovid hat hénapos idGszakban, a jol képzett mediatorok nem tudtak valtozast
generalni kozosségeikben. Mivel a legtébb képzett mediator munkanélkiili maradt, ez
csokkentette azon lehetdségiiket, hogy a tanultakat alkalmazzak, és igy hozzajaruljanak a jobb
szolgaltatdsok eléréséhez a kozosségeikben. A roma medidtori szakma hivatalos
elismertségének hianya blokkolta a ROMED lehetséges hatasat, igy a ROMED kozvetlen elénye
csupan a résztvevo medidtorok és azon két telepiilés kapacitasnovelési szintjére csokkent,
amelyek tovabbra is részt vettek a ROMED2 programban.

Hatds nemzeti szinten

A ROMED1 nem tudott romakat érintd hatast generdlni orszagos szinten, hiszen csak
korlatozott befolyast tudott kifejteni a dontéshozokra a kormanyzati tdmogatas hianya miatt.

A program kezdetén, a kormany aktiv szerepet vallalt feltételrendszerek és a kivalasztasi
folyamat folymamatanak kialakitdsaban. A Tarsadalmi Integraciés Nemzeti Stratégia fejlesztés
soran, azt is felismerte, hogy fontos a szocidlis munkasok és mediatorok jelenléte, hogy
el6segitsék a romak jobb szolgaltatasokhoz valé hozzaférését. Ezt kdvetden viszont nem volt
lépés egy olyan utankdvetési rendszer kialakitasara, ahol a mediatori hivatas hivatalos
szakmakeént vald elismerése Utjanak indulhatott volna.

A ROMED1 program egylittm(ikddés és kormanyzati tamogatas nélkiil ért véget, mivel az nem
volt ellendrzése és kezelése alatt. Ezen feliil, a kormany elhatarolddasat fejezte ki a ROMED
Nemzeti Fékuszpontjanak politikai szerepvallalasa és parthoz két6dése miatt, amely tényez6
szintén hozzajarult sikertelen egyiittm{ikédéshez.

A Térsadalmi Integracids Nemzeti Stratégia végrehajtdsanak részeként, az ORO,
egylttmikodésben a magyar kormannyal tébb, mint 1000 romat képzett ki szocidlis munka és
gyermekvédelmi teriileten, mindezt 2015-ben az EU — forrasok finanszirozasaval. A cél az volt,
hogy noveljék a romak foglalkoztatottsagat ezeken a teriileteken, amelyek szorosan
kapcsolddnak a roma kozosségek és csaladokkal folytatott munkahoz. Bar a program roma
résztvevoket célzott meg, a cél mégsem az volt, hogy kifejezetten roma mediatorokat képezzen



ki, mind inkabb az, a romak a szocialis munka és gyermekvédelen teriiletén helyezkedjenek
el, amely alapjaiban tér el a ROMED program céljaitdl.

Jelenleg a ROMED stabja egyiitt lobbizik mas civil szervezetekkel tdmogatasért a roma, vagy
interkulturdlis meditatori szakma hivatalos szint(i elismeréséért. A jelenlegi ROMED2 Nemzeti
Tamogatd Szervezet, "Partners Hungary", csak az egyediili a Magyarorszagon miikodé civil
szervezetek kozil, amely a roma medidtori szakma elismerését és intézményesitését
szorgalmazza munkajaval. A Partners Hungary tobb éves tapasztalattal rendelkezik az
interkulturalis mediacid terén, igy igyekszik a bevett gyakorlat elfogadasat tamogatni mindezt
nem csak a ROMED-ben jelenlévé szervezetként, hanem mas programok bevonasan keresztiil
is.

A ROMED 1 eredményeinek fenntarthatosaga szerkezeti (stratégiai), pénziigyi és politikai
szempontok fliggvénye volt.

Az a tény, hogy ROMED1 az Eurdpa Tanacs és az Eurdpai Unié kozos programjaként latott
napvilagot, mozgdsitd erdvel hatott a kiilonb6zd érdekelt felekre: a kezdeti szakaszban a
kormanyzat, amit késobb a civil szervezetek, a roma mediatorok és néhany helyi intézmény is
kovetett. Az 6nkormanyzatok nyitottak voltak, az id6 haladtaval pedig egyre nyitottabba valtak
roma mediatorokkal val6 egylittm{ikodésekben, kdszonhet6en az unids intézmények hivatalos
részvételének. Ez biztositotta azt, hogy mas adomanyozok és a civil szervezetek is elismerjék
a programot, de sajnos a ROMED1 volt képes nemzeti programma valni.

A program nemzeti trénerei meger0sitették egylttm(ikbdési szandékukat mas orszagos
szint( kezdeményezésekkel. Az egyik ilyen kezdeményezés a Kdzegészségligyi
Fokuszmodell(i Alapellatasi Fejlesztési Program keretében végrehaijtott Svajci-Magyar
Egyuttmd{kodési Program. A modell végrehajtasa négy magyarorszagi, romak altal sdrin
lakott hatranyos helyzet(i kistérségben valosult meg. E program részeként 2013-ban Partners
Hungary ROMED trénerei 48 fot szamlald interkulturalis egészségiigyi mediatort képeztek ki,
alapul hasznalva a ROMED 1 Tréneri Kézikonyvet.

A nemzeti stabbal, valamint a minden helyi érdekelttel lefolytatott interjuk alapjan, a ROMED2
nagyon fontos és sziikséges abban a magyar kontextusban ahol a tarsadalom, valamint a
kozponti és a helyi kozigazgatas tisztviselGinek hozzaallasa erdsen roma-ellenes attitlid
orientalt. Az interkulturdlis mediacid és a kozosségi feleldsségvallalas olyan modszerek,
amelyek képesek oldani a tarsadalomban meglévé fesziiltségeket, és egyenl6 hozzaférést
biztosithatnak a roma kézosségek fejlodése érdekében. Hianya miatt A roma mediatori szakma
statusza nem éri el a hivatalos allami szint{ elismerést, ami a magyar kormany részérdl elvart
pénziigyi keretek biztositasanak hianya miatt fliggé allapotban van jelenleg is.



A ROMED1 program szintén nagy jelentGséggel bir, reagalva a szakmasitas sziikségességére,
igy Osztdondzve azt, hogy a szakma professzionalizaldasa a kormany roma integracids
beavatkozasi terliletein f6 prioritas kellene, hogy legyen.

A ROMED2 egyiitt indult el Magyarorszagon a ROMACT Programmal 2013. Oktdberben, hét
teleptilésen. A telepiilések kivalasztasat az Eurdpa Tanacs és az Eurdpai Unid altal kifejlesztett
kritériumrendszer alapjan végezt, mint példaul a romak aranya telepiilés teljes lakossagahoz
viszonyitva, a telepiilési 6nkormanyzat kotelezettségvallalasi hajlandésaga a roma integracio
elémozditasaért, valamint mas programok jelenléte a telepiilésen. A hét romak altal aranyaiban
stirin lakott telepiilés kozil kettd nagyobb varosi kornyezetben, két telepiilés vidéki
kornyezetben, a tobbi pedig kdzepes méretli telepiilés.

A kivalasztott teleplilések tobbsége a ROMED1 altal képzett mediatorokkal rendelkezett; csak
kettd telepiilés mediatorai lettek a ROMED1 program utan kiképezve. A megvaldsitas soran
két hely esett ki a helyi hatésagok politikai akaratanak hianya miatt (Bag, Szeged). Csak ot
telepiilés maradt teljes mértékben a ROMED2 / ROMACT program résztvevoje.

Minden korzetben Un. Kozosségi Akcid Csoport-ot (KACS) hoztak Iétre. A KACS feltérképezte
a helyi problémakat, prioritdsokat és kozosségi cselekvési terveket fejlesztett. Havi
rendszerességli képzés keretein beliil a program biztositotta a folyamatos oktatas lehetdségét
a KACS tagoknak.

A nemzeti stabnak kdzel négy honap allt rendelkezésre, hogy létrehozza az akcid csoportokat.
A részvétel mindenki szamara nyitott volt a Kozosségi Akcié Csoporthoz csatlakozni
kivandknak, melyek tagjait a helyi mediatorok hivtak meg. Kezdetben, az érintett csoportok
tagjainak 10-15 f6bdl allt. Késdbb, a KACS résztvevok szama egy kisebb tagsagbdl allé mag-
csoportra csokkent. A legtdbb telepiilésen a tagok kdrében tapasztalhatd fluktuacid magas
volt. A csoportdinamika valtozott a végrehajtasi idoszak soran, attol fliggden hogy mennyire
motivaltak a tagok, a beazonositott vagy a mar rendelkezésre alld6 pénziigyi forrasok
lehetséges intézkedésekre forditdsa, valamint a nyitottsag és egyiittmlkodési hajlanddsag a
helyi dnkormanyzat részérdl.

A KACS tagok kozvetleniil a roma kdzosség tagjai voltak és kiilénbdz6é oktatasi hattérrel és
tapasztalattal. A csoportdinamikara jellemz6 volt a program elsO felében észlelheté magas
motivacid és folyamatossag a gyors tanulasban. Késébb, kilondsen 2015-ben, a KACS részérol
lemaradas volt tapasztalhato a fejlédésbe, avagy nyugvé allapotra csendesedett néhol, foként
mivel képtelenek voltak a probléma feltérképezését helyi intézkedésekbe atforditani. A nemzeti
stab és a helyi érdekeltekkel lefolytatott interjuk nyoman ennek f6 oka az volt, hogy a pénziigyi
forrasok hianya nem tudta megtamogatni a helyi cselekvéseket. Egyes helyeken, a nemzeti
facilitator vagy a helyi mediator sikeresen vonta be a KACS tagokat mas olyan programokba,
ahol biztositott volt egy kisebb volumen(i akcid végrehajtasa, amely hozzajarult ahhoz a
résztvevok motivaciojat fenntartsa.



A KACS tagok beazonositottak kbzosségek f6 problémait melyekhez kbzosségi szint(i megoldasi
lehetGségeket javasoltak. Voltak olyan kezdeményezések, ahol a szélesebb kézosség is részese
volt az intézkedéseknek. Azonban a helyszini esettanulmanyok megallapitasai alapjan, a KACS
és a tagabb kozosség kozotti kommunikacid inkabb csak ad hoc jellegli, mint inkabb regularis
jellegl volt. A program nem biztositott rendszeres talalkozokat a k6zOsség szamara, ahol
lehetdség nyilt volna informacié atadasra és igy szélesebb kor(i tAmogatas elémozditasara.

A ROMED2 program egy Uj kommunikacios csatornat hozott Iétre minden telepiilésen a roma
kozOsség és a helyi hatdsagok kozétt, mindezt kdzos (iléseken keresztiil, ahol egy kijel6lt
telepiilési kapcsolattartd segitette a kozos munkat. A legfontosabb eredmény az volt, hogy a
roma kozosség leg fontosabb kérdéseiben és a telepiilés leginkabb szegregalt teriiletei
felkeltették a helyi dontéshozdk figyelmét. Tovabba, ez a kommunikacid biztositotta a kdzosség
és az intézmények kozotti informacidcserét, ami egy kolcsonds tanulasi folyamat volt mind a
roma kdzdsségek és a nem roma intézményi képviseldi szamara egyarant.

Azonban a KACS tagok és a helyi hatdsagok kozti targyaldsokat és parbeszédeket elsésorban
nemzeti a ROMED stab kezdeményezte és tamogatta, a programot egyeldre nem sikeriilt gy
tovabbfejleszteni hogy az fiiggetlen egyiittmlkodéseket inditson Utjara a helyi kdzosségek, az
onkormanyzatok és a KACS tagok kozott. Ez annak volt kdszénhetd, hogy a helyi mediatorok
megbizatasa nem szerz&déses jelleg, valamint a helyi koltségvetési tételek elosztasa nagy
elvarasokat tamasztott a nemzeti facilitatorok iranyaba.

Noha a program 2013. oktdberében indult el, sok adminisztrativ, pénziigyi és szerzdéses
csuszassal szembesiilt, ami koriilbelil masfél évvel nyujtotta el a tényleges szerz6déses
végrehajtast. A szakértkkel kotott késleltetett szerzOdések, a helyi szint(i beavatkozasokat
érintd megszakitott kifizetésekkel egyiitt, a ROMACT — atmenet keretrendszerébe illeszthet
teljes programot atfogd szerzédéses csuszasokkal azt eredményezte, hogy a program
végrehajtasanak koherencidja jelentdsen romlott.

Az egyértelmliség és a kovetkezetesség hianya, mind a stratégiai és operativ folyamatok
tekintetében a program személyzetét instabil helyzettel veszélyeztette, ahol hitelességik
elvesztésének a lehetdsége allt fenn a helyi dontéshozok el6tt. Az NPO altal felvazolt trimeszter
jelentések vonatkozo tartalmat megerdsitették az NST valamennyi tagjaval lefolytatott interjuk
is. A csokkent bizalom és a programszinten érvényesiild konzistens elkotelezddés a valodi
valtozasért megkérdojelezetté valt, ezeket pedig megerdsitették a helyi hatdsagik és kbzosségi
képviselokkel lefolytatott interjuk és beszélgetések is minden olyan helyszinen, amelyek az
esettanulmanyok alapjaul szolgaltak.

A masodik kihivas Magyarorszagon az volt, hogy a helyi mediatorok munka nélkiil maradtak,
vagy mar csak alkalmi szerz6désekkel voltak alkalmazva civil projektekben. A nemzeti stab
kérelmére a ROMED2 programban bevezetésre keriilt egy mediatorokat megilleté jelképes
dijazéds 2014-ben. A mediatorok ezen fellil adminisztrativ nehézségekkel is szembesiiltek
munkajuk soran, a nyomtatasi és masolasi szolgaltatdsokhoz hozzaférés terén, valamint a



munkajuk soran haszndlatos berendezések — ilyen a laptop - hidnya miatt. Az esettanulmany
helyszinein megkérdezett mediatorok kiemelték, hogy az alacsony helyi szint( koltségvetési
elosztasok valamint a program megvaldsitasahoz fliz6tt elvart hatasfok kozotti
egyensulytalansagot is.

A kozosségek helyzetben hozasaval kapcsolatos hatdasok

A program nagyban hozzajarult a kdzosség tagjait megcélzd, rendszeres KACS képzésekkel
megvaldsuld informalis polgari oktatdasdhoz. A képzések témai kozott szerepelt az
allampolgarsag, a kozigazgatas szerkezete, a kdzosségi munka (door-to-door szemlék), az
igényfelmérés és a probléma-azonositas. Ez a tudas nagyon nagy népszer(iségnek 6rvendett
a KACS tagjai korében. A két helyszini esettanulmany fokuszcsoportos eredményei azt
mutatjak, hogy a program révén a KACS motivaltsaga folyamatosan erdsddott, onbecsiilésiik,
kommunikacids és targyalasi készségiik, valamint az on- és a kozosségi érdekek képviselete is
javult. A program ahhoz is hozzajarult, hogy javitsa a kozOsségi kohézidt és kdzosségi
érdekérvényesités hajlandosagat.

A KACS és az altaluk elGterjesztett javaslatok elismertségének tekintetében a helyzet eltérd,
hisz politikai szinten az 6nkormanyzatok részérdl az a felismerés, hogy javaslataik elfogadasa
és adoptalasa mas szinezet(i. A helyi sajatossagok, kapcsolatok és a politikai vezetés sulyosan
limitalta a program révén kiaknazhatd lehetGségeket. Két telepiilés az ilyen tipusu
ellenségeskedések miatt teljesen kimaradt a program végrehaijtasi fazisabdl (Szeged és Bag).
Ezeken a helyeken a kozos cselekvési tervek megalkotdasa nem valdsult meg. A tobbi
telepiilésen (Nagyecsedet kivéve), a kdzos cselekvési tervek kidolgozasa a helyi intézmények,
KACS tagok, kozvetitok, a nemzeti ROMED stab és mas helyi szerepl6k egyiittes bevonasaval
valdsult meg.

Harom telepiilésen, a kozOs cselekvési tervek bekeriiltek a helyi 6énkormanyzat politikai
programjaba, beleértve azon koltségvetési juttatasokat amelyek az egyes végrehajtasi
kiadasokhoz lettek hozzarendelve. Gyulajon a helyi dnkormanyzat jévahagyta a kozos
cselekvési tervet. Pécsett, a kozos cselekvési tervet beintegraltdk a telepiilési Helyi
EsélyegyenlOségi Tervbe, amelyek kidolgozasaért az egyes onkormanyzatokat tdrvényi
kotelezettség terheli. Nyirbatorban, a kdzos cselekvési terv nem kertilt 6nallé dokumentumként
kilon 6nkormanyzati jovahagyasra, de annak néhany eleme bekeriilt a helyi énkoramnyzati
tervezetbe (példaul a helyi 6sztondijprogram).

Az esettanulmanyok alapjan, a program sikeresnek bizonyult hogy az egész kozdsséget
megszolitsa helyi intézkedések szintjén, mint a hulladék gy(jtések szervezése és szallitasa
Nyirbatorban és Nagyecseden. Ezek olyan kozos kezdeményezések, melyeket a KACS és az
onkormanyzatok egyiitt valdsitottak meg. A KACS felel0sséget vallalt, hogy tajékoztatjaa a
kozOsséget az elszallitds menetérdl és a hozza kapcsolodd fizetési kotelezettségekrél. Egy
masik jo példa a kozOsség mozgositasara az aprilis 8-ai nemzetkdzi roma nap kozos
megszervezése, melyben mindkét roma kozosség részt vett.



Konkrét eredmények és hatdsok a kozosségekben

A nagy kihivas a kidolgozott tervek megvaldsitasaban valamint konkrét eredményeket és
hatasokat generdlni mindkét esetben az, hogy a helyi akcidkra fordithatd erdforrasok
korlatozottan érhetok el, ilyen korlatozottsagu a helyi telepiilések altal hozzaférhetd nemzeti
programok teljes spektruma. Tovabba, nem all rendelkezésre pénziigyi tdmogatas a ROMED2
kisebb kezdeményeire sem.

Annak a felkutatasa, hogy milyen programokkal lehet 6sszehangolddni és szinergiat létrehozni,
a magyarorszagi ROMED?2 stab fékuszpontjava valt. A “National Democratic Istitute (NDI)” és
a Partners Hungary tovabbi képzéseket biztositott a KACS tagok szamara, tovabba egy kisebb
0sszegl pénziigyi tdmogatast adott akcid végrehajtasra. A ROMED2 telepiilések altal mas
szereplok és programok tamogatasaval megvaldsitott konkrét eredmények az alabbiak szerint
alakultak:

o Jaszfényszaru: Az dnkormanyzat a teleplilési koltségvetés terhére vallalta néhany haz
felljitasat a roma kozosségben. A sziikségletek felmérése és koltségek tervezése
folyamatban van jelenleg is.

o Nyirbator: A KACS kérésére a rexlexio az volt, hogy az 6nkormanyzat masodik iskolabuszt
inditott a szegregalt teriileten éI6 tanulok szamara. Ezen tulmenden, a helyi 6nkoranyzat
jovahagyott egy koltségvetési és teleplilési vallalkozasok altal finanszirozott helyi
Osztondijprogramot altalanos és kozépiskolas diakoknak, azon bellil a halmozottan
hatranyos helyzetlieknek. Egy ©Onkormanyzati egyiittm{kodés keretében és az NDI
finanszirozasaval, a KACS szintén programot kezdeményezett a roma telepeken |évo
hulladék megfeleld 6sszegylijtésére és elszallitasara.

o Nagyecsed: A program felhivta az 6nkormanyzat figyelmét arra, hogy a helyi roma
kozosségen beliili alcsoport — a romungro kozosség — milyen kihivasokkal szembesiil a
leghatranyosabb helyzetl csoportként. A KACS sikeresen lebonyolitotta megfeleld hulladék
gylijtését és szallitasat a ciganyteleprol, és a hulladékszallité hatdsaggal egyiittmiikbdve
toroltette a haztartasokra jogatalanul kirott addssagokat. A kezdeményezést az NDI
finanszirozta.

e Pécs (Istvan-akna): A program a problémak Istvan -aknat helyezte a fokuszaba, amely
Pécsnek az egyik legelszigeteltebb és leghatranyosabb helyzet( teriilete. A ROMED2 /
ROMACT nemzeti stabjanak és mas helyi szereplok erdfeszitéseinek kdszonhetben, az
onkormanyzat k6zosségi kdzpontot hozott létre a helyi kozosség szamara. Egy masik nagy
eredmény volt az a dontés, melynek koszonhetéen Istvan-akna terliletéhez kozel
buszmegalld épiilt, javitva a kozOsség szolgaltatasokhoz vald hozzaférését a konnyebb
helyi telepiilésfejlesztési tervbe is beillesztett, igy szilard finanszirozasi hatteret biztosit a
szegregalt terlilet fejlesztésére.

e Bag: A helyi roma dnkormanyzat 6sszetétele atalakult a roma kdzdsség tagjainak valasztasi
mozgositasanak kdszonhetden, melyben a ROMED2/ROMACT mellett mas helyi szerepldk is
tamogattak.

Valamennyi fent emlitett kezdeményezés kis méretli, de fontos sikernek szamit a helyi
kozosségek és az 6nkormanyzatok kozt létrejott egylttmikodések tiikrében. Mégis, tovabbra
sincsen lathato fejlodés a helyi problémak helyzetének valtozasaban. A program legnagyobb
hatdsa a KACS és az intézmények képviseldin érhetdé tetten, koszonhetéen a
tovabbképzéseknek és informacidcserének, mely hozzajarult ahhoz, hogy a helyi roma kdzosség
altal napi szinten jelenlévé akadalyokra hivja fel a figyelmet és egyittmi{kddésen alapuld
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kapacitas épités valdsuljon meg mindkét oldalrél. A program figyelembe vette a KACS altal
beazonositott prioritdsok egy részét, melyeket be tudott integralni a helyben, romak altal
elérhetd programokba és azon szakpolitikdkba, melyek hosszUtavon tudnak hatast kifejteni a
roma kozosségekben. Utdbbiak nagyban fliggnek a kovetkezetes tamogatastdl a nemzeti stab
részérdl, amely beazonositja a tervezett kezdeményezések megvaldsitasahoz sziikséges
erdforrasokat.

A kormanyzati egyittm(ikddés hianya miatt nem jelezhet6 a program fenntarthatdésaga vagy
annak nemzeti programba integralasa.

Az ot telepiilés mindegyike nyitott az egyittm(ikodésre, tovabba érdekelt a program
folytatasaban. Egyértelm(i igény van tovabbi szerepvallaldsra a programban val6 részvétellel.
Az intézményi taldlkozdk és a kozbsség tagjainak bevonasa hasznosnak tekinthetd, mivel
biztositja a kozvetlen informacidcsere, igy a kozosségi javaslatok kdzlésének lehetOségét,
melyek visszatiikr6zOdtek az dnkormanyzat helyi cselekvési terveiben.

Jelenleg a KACS-ok nem teljesen miikodoképesek a legtobb helyszinen, de a mag tagjai
tovabbra is aktivak és motivaltak a folytatast illeGen. Tovabbi tdmogatasra van sziikségiik a
nemzeti facilitatoroktol, hogy o©nalldan fejleszthessenek fiiggetlen kodzosségi struktirakat
(informalis vagy formalis) és bOvitsék a kialakuldban 1évd gyakorlatokat a kozOsség
részvételével. A torekvéseket célzd tdmogatasok nélkiil az elmult 6t év befektetése elvész.

Magyarorszagon szilkség van az interkulturalis mediaciora a romakhoz kapcsolédd negativ
attit(idok és retorika miatt. Az elért eredmények a ROMED program szempontjabdl a
kozosségfejlesztés és a helyi érdekképviselet tekintetében jelentdsek, figyelembe a kormanyzati
tdmogatas és a hivatasos mediatori szakma hianyat. A jovGbeni folytatast illetéen, néhany
tanulsag és ajanlas az alabbiakban foglalhatd dssze mindkét programrdl:

Az interkulturalis mediacié nem valt a kormanyzati stratégiak és programok részéve mert
hidnyzott az elkotelezettség és a vilagos célokat lefektetd kommunikacié a nemzeti és
nemzetkozi érdekeltek kozott.

A roma mediator hivatalos statuszanak elismerése hianya miatt a ROMED1 képzés szorvanyos
és toredezett maradt, helyi szinten pedig a mediatorok ad hoc vagy ideiglenesen voltak jelen.
Ez csokkentette a kozvetlen és tartds hatasgyakorlast a roma kdzosségben.

» Nem volt orszag-specifikus stratégiai terv, ami céliranyosan a roma mediacié szakmasitasat
és annak hivatalos elismerését tlizte volna ki célul. Jelenleg a Romed Nemzeti Szervezete, a
Partners Hungary szorgalmazza az interkulturalis mediacio elismerését és akkreditalt képzésii
fejlesztését, de ezenk munkajuk is tovabbi tamogatasra szorul.

e Az egyetemi hallgatokkal végzett kisérlet ésszerlinek bizonyult kdszonhetéen annak, hogy
hidnyoznak a hivatasos roma mediatorok. Ez azonban nem tdmogatja a program hosszu tavu
céljait, hiszen a hallgatdk nem alltak alkalmazasban, mint mediatorok.

o Megfeleld pénziigyi és folyamatos szakmai tdmogatas sem volt biztositott a képzett helyi
mediatorok szamara azt el6segitve, hogy megvaldsitasak a képzésben elsajatitottakat helyi
szinten.
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o A késleltetett pénziigyi és adminisztrativ folyamatokat kiemelte valamennyi érintett fél, az
oktatok és mediatorok egyarant. A bizonyitvanyok késve érkeztek meg a képzett
mediatoroknak, valamint a oktatok kifizetései is csusztak.

 Egyiittm(ikdodés az onkormanyzati képviselokkel korlatozott volt. A kormanyzati tdmogatas
hidnya miatt csupan egy részik tudott részt venni a képzésben.

o A kbzOsségi helyzetbe hozas és fejlesztés olyan folyamatok, amelyek a hosszabb id6t
kovetelnek meg ahhoz hogy elérjenek egy megfeleld szint(i, tartds gyakorlatot és befolyassal
legyenek a dontéshozokra. A KACS kapacitasanak novelése és fejlesztése a képzésnek és a
ROMED stab tamogatasanak kdszonhetd, mégis a legtob tag alacsony iskolai végzettségli igy a
trénerek altal nyutjtott informacidk Ujak voltak szdmukra. Ennek internalizalasa és gyakorlatban
torténd felhasznalasa tobb id6t vesz igénybe.

* A folytonossag hianya és a program helyi szint(i allando jelenléte alapjaiban meghatarozzak
az eredményeket és a fenntarthatésagot. A helyi megkérdezettek arrdl szamoltak be, hogy
magasak a vellik szemben tamasztott elvardsok, de nagyon alacsony a rendelkezésre
allékeretdsszeg. A késések és a program megszakitasa a ROMED2 és ROMACT kozotti atmenet
masfél évre csokkent le.

A n6k KACS-ban betoltott szerepérdl hozzajarult ahhoz, hogy az oktatas valt a program egyik
f0 prioritasava. A legtobb KACS eltéré prioritdsokat azonositott, amelyek kozil néhanynal
szerepelt az oktatas. Az oktatas legfobb prioritas lett Nyirbatorban, ahol a KACS tagok tobbsége
no volt, ennek oka pedig abban rejlik hogy mindannyian gyermekeket nevel6 anyak

e ROMED2 célul tlizte ki a kdzosségek onrendelkezését, a készségfejlesztést és a probléma
azonositasat, de nem tdmogatta a helyi cselekvések végrehajtasat. A program egyéb behozott
forrasokra kellett hogy tamaszkodjon, amelyek tdmogattak a a helyi lakossagot célzé kis
kezdeményezéseket, amely hozzajarult onbecsiilésiik erdsddéséhez és a kozosségbe vetett
bizalmuk noveléséhez.

» Stratégiailag nem volt vilagos a fokusz, az elvart hatasok és varakozasok hianyosak voltak.
Megfelel6 informacidaramlas a harom szint kozott (nemzetkdzi, nemzeti és helyi) nem volt
biztositott.

» Nem volt orszag-alapu vagy nemzetkozi tapasztalatok cseréjét (pozitiv és negativ) biztositd
lehetdség a helységek és orszagok kozott. Ez nagyon hasznos lett volna a Romed NST és a
KACS szempontjabol egyarant, az egymastdl vald tanulassal, a hatékony onkormanyzati
targyalasokkal, Uj megkozelitések megismerésére melyek a kdzosségi mobilizaciot és részvételt,
valamint a forrasok felkutatasat tették volna lehetové.

e Az egyik f6 gyengesége a programnak az volt, hogy kezdetben a helyi mediarokat illeto
kifizetések hianyosan alltak rendelkezésr, ami lelassitotta és szlikitette a helyi KACS facilitatorok
szerepét és intézményekkel vald dsszehangolddasat. Ez tette a helyi folyamatot a ROMED
nemzeti facilitatoraitdl fliggové, akik kezdeményezték és segitették a targyalasokat a roma
kozbsség és az 6nkormanyzat kozott.

Ajanlasok

A f6 ajanlas az, hogy a ROMED program folytatddjon, de nagyobb stratégiai hangsulyt fektessen
a helyi mediatorok és helyi folyamatok tdmogatasanak szinergiajara, hogy jobban érvényesitse
a kozosségi részvételt és helyzetbe hozast a helyi dontéshozatalban.

A mediatorok tamogatasanal sziikséges egy olyan stratégia kialakitdsa, amely a mediatori
szakma hivatalos elismerésének hianyabdl fakadd f6 akadalyokat helyezi a fokuszpontba.
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Valamennyi lehetséges olyan utan kovetésen alapuld szakmasitast elémozditd beavatkozast
nemzeti szinten célszer(i megszervezni. A lehetséges megkdzelitések az alabbiak lehetnek:

- A ROMED stab kézrem{kod6 munkajanak és erifeszitéseinek tamogatasa gy, hogy
egy szélesebb kord helyi szereplokbdl allé formacid is hozzajarul az interkulturalis

- Tovabbképzések a mar meglévé ,félig-mediatoroknak” (szocialis munkasoknak) akiket
a szocialis szféra alkalmaz, de nem kifejezetten roma mediatorokként. A ROMED —
metddusra épitve, a program képes e szereplék beazonositasara, tovabbképzésiikre.

- A roma mediatorok helyi facilitdtorokként mélté dijazasanak bevezetése a ROMED2
telepiiléseken, melynek az a célja, hogy a kdzigazgatas vallalja a bérek kifizetését
nekik hosszu tavon, elémozditva a roma mediacié szakmasitasaért végzett
erdfeszitések sikeresebbé tételét.

A ROMED2 olyan tamogatassal folytatddhat tovabb, ahol a stratégia a j6 modellek
fejlesztésére koncentral, azzal a céllal hogy azokat mas telepéleseken is at lehessen venni
és foaramositani. Néhany fontos szempont a kévetkezo:

- Biztositani kell a program folytonossagat és folyamatos jelenlétét helyi szinten, hogy
novelje a siker valoszinliségét az eredetileg kivalasztott telepiiléseken.

- Atlathaté kommunikacio tekintetében elvardsok és célok vildgosabba tétele a
ROMED?2 és ROMACT programok helyi szint(i végrehajtasaban, valamint nemzeti
szinten.

- A ROMED2 program tovabbi bdvitése kapcsan fontos egy stratégiailag jobb
onkormanyzati kivalasztasi mddszer. Fontos lesz hogy olyan varosok legyenek
megcélozva, ahol a legtébb roma él.

- Azaltal hogy bevezetésre keriil a kozdsségi részvétel és a kooperativ megkozelités a
romak altal magasabb aranyban lakott telepiilések helyi szakpolitikainak
kialakitasaban, a program képes hataskorét és eredményességét névelni a roma
kozbsségekben sziikséges valtozasok elémozditasaban. Azokban az esetekben, ahol
az dnkormanyzatok nem nyitottak az ilyen egyiittm(ikddésre, a programnak tébb idot
és figyelmet kell forditania arra, hogy a helyi dontéshozdk hajlanddsagat
megvaltoztassa, ravilagitva azokra az elényokre, amelyek a roma részvétellel
hozhatdk dsszefliggésbe. A KACS fejlesztése azért fontos, mert tagjai képesek
kapacitast épiteni és advokacids készségeket fejleszteni, valamint 6k hitelesebbek a
roma kézosség szamara.

- Biztositani kell az 6nkormanyzatok és orszagok kozotti tapasztalatcseréket, amelyek
tamogatjak egy olyan haldzat létrehozasat, melyben az dnkormanyzatok nyitottak a
roma integraciora, tajékoztatasra és tanulasra egyarant. Tovabba, a szdéban forgd
entitasok érdekképviseletiikkel kdzbenjarnak annak érdekében, hogy tébb forras
elosztasaval tamogatjak a végrehaijtast, valamint e vallalasukat beépitik a helyi szintd
roma stratégiakba.

- Nagyobb pénziigyi feleldsséggel felruhazni a Nemzeti Tamogatd Szervezetet (PHA),
amely igy kozbenjarhat a nagyobb sikerért azaltal, hogy szerz6déses megbizassal
bérezi a helyi facilitatorokat. A helyi facilitatorok bérezését a Tanaccsal kotott
szerzGdés biztositotta, egyben a nemzeti facilitatoroknal alkalmazott eljaras
vonatkozott rajuk is, tehat hataridos beszamolokat kellett elkészitenitik angol nyelven.
A nyelvismeret hianya miatt, a beszamoldk sorozatosan késtek, ami igy késleltette a
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kifizetéseket is. Ha a szerz6dések megkotését a nemzeti stab vinné, a folyamat
bizonyosan hatékonyabb lenne.

Yo 4

 Kis koltségvetésii (small seed) forrasok bevezetése a helyi alapon szervezédo
akciokra. A ROMED azt tlizte ki célul, hogy kdzosségi helyzetbe hozassal, készségfejlesztéssel
and probléma azonositassal avatkozik be, mégsem volt eszkdz a kezében az akciokra. Az ilyen
jellegi kis koltségvetésli forrasok biztosithatjak a tartds motivaciét, 6sztondzi a helyi csoportok
tenni akardsat, erositi a kozosségbe vetett bizalmukat. Szolgdlhat még mas forrasok
bevonzasara is.

» Novelni a proaktiv kommunikaciot és tajékoztatast, elérést: Rendszeres, nyilvanos
forumok bevezetésével biztosithatd a formalis informacidcserét a KACS és a kdzdsség kozott.
Ez is noveli az eredmények lathatdsagat, foként a tobbségi sikeresekkel egybevetve.

* Boviteni a KACS-ok k6zosségi kapcsolatait és valasztotestiileteit. A KACS-ok tovabbi
kozosségi érdekcsoportokat hozhatnak létre kiilonb6z0 szakterileteken, példaul az oktatas, az
egészségigy, a foglalkoztatds terén. Ez is biztositja, hogy a kozosség kiilonbdzo
szegmenseinek nagyobb bevonasat. Ez felfoghatd Ugy is, hogy a KACS-ok egy Uj fejlédési
szakaszba értek - egy elkotelezett kis polgari csoportosulasbdl, a kozosségi érdekek
sokszinliségét artikulalo, kozosségi alapon szervezddd formaciokka valtak.

» A mediatorok a telepiilések fokuszpontjai. A mediator lehet a kapcsolattartd személy
mas szereplokkel, hogy biztositott legyen a kozosségi szintli, folyamatban 1évd projektek
harmonikus mikddése. A helyi kezdeményezéseket megvaldsitod szereplok kozoétti rendszeres
talalkozdk szervezésével elkeriilhetd, hogy elapadjanak a forrasok és nagyobb hatast fejthet
ki igy a kbzosségben.

e Novelni a folyamat iranti helyi elkotelezettséget: Az 6nkormanyzatok és a KACS-ok
kozotti kozvetlenebb kapcsolatok kialakitasa tébb kozds konzultacidval, és képzéssel hogy
fokozddjanak a tervezett intézkedések és a kozds megértés.

A kidolgozott és elfogadott Ko6zos Cselekvési Terveket célszerid beépiteni a helyi
Esélyegyenloségi Tervekbe. Ezek olyan hivatalos okmanyok minden egyes telepiilésen,
amelyek jogosultsagot biztositanak unids vagy nemzeti fejlesztési forrasokbdl.
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