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ROMED v Slovenskej republike

Anna Ivanova, expertka pre Slovenski republiku

1.1 Uvod

Pri scitani I'udu v r. 2011 sa k rdmskej narodnosti prihlasilo 105 738 os6b (t. j. 2 % obyvatel'stva).t
Tento pocet je vSak podhodnoteny, pretoze mnohi Romovia nechcd uviest' svoju etnickd identitu. V
Atlase romskych komunit na Slovensku 2013 sa pocet Romov odhadoval na 402 840 osob, co
predstavuje az 7,45 % celkového poctu obyvatelov krajiny. Tri Stvrtiny z nich Ziji na vychodnom
Slovensku (v banskobystrickom, koSickom a preSovskom kraji). Menej ako polovica (46,5 %) Zije
rozptylene medzi vacsinovym obyvatel'stvom. Az 68 540 Romov (alebo 17 % celkovej rémskej
populacie) Zije v segregovanych osadach.?

Oba programy — ROMED1 aj ROMED2 - boli zavedené po vySe dvadsiatich rokoch cielenych aktivit
Statnych indtitlcii, mimovladneho sektora, réznych donorov a programov financovanych z fondov EU.3
Podl'a slovenskej vlady sa do r. 2012 na priamu podporu integracie Romov vynalozilo 183 115 291 EUR.
Aj intervencie dalSich donorov (Institat otvorenej spoloCnosti, granty EHP/N, SDC atd’.) maju za ciel
posilnit’ postavenie rdomskych komunit.

Integracia Romov sa vacsinou financuje prostrednictvom narodnych projektov. Medzi najdolezitejSie
patri projekt terénnych socidlnych pracovnikov, ktori od r. 2002 pracuju priamo v komunitach. Ich
Ulohou je predovsetkym spoznat’ komunitu (dokonca aj problémy jednotlivych rodin) a pomahat’ 'udom
riesit’ ich problémy. Od r. 2011 sa tento pristup uplatiuje prostrednictvom ,,Narodného projektu terénnej
socialnej prace," na ktory bolo vyclenenych takmer 30 miliénov EUR. Od r. 2014 program vykonava 895
0s0b pdsobiacich ako terénni socialni pracovnici v 291 lokalitach.* Dalsiu intervenciu v rdmci programu
ROMED predstavuje narodny projekt ,Komunitné centra," ktory koordinuje Urad splnomocnenca viady.

V sti¢asnom programovom obdobi sa na Slovensku podarilo zdvojnasobit’ objem prostriedkov uréenych
na integraciu Rémov. Pridelené financné prostriedky presahuju sumu 380 miliénov EUR.

Koncept a prakticky vykon mediacie (ako aj povolanie mediatora) existovali uz pred zavedenim
programu ROMED1, ale aplikovali sa v odliSnom pravnom kontexte. Slovensko ma od r. 2004 zakon o
medidcii (zakon €. 420/2004), ktory definuje mediaciu ako Cinnost' zameranu na rieSenie sporov
mimosudnou cestou; vykonava ju mediator (nezavisly odbornik s titulom magistra prava, ktory
absolvoval Specidlne Skolenie o mediacii). Zoznam mediatorov vedie Ministerstvo spravodlivosti a
existuje aj Asociacia mediatorov Slovenska a tiez Slovensky institit pre mediaciu (sukromny subjekt).

To znamena, Ze ked' sa v r. 2011 zavadzal spolocny program Rady Eurdpy a Eurdpskej komisie ROMED1,
»Vzdeldvanie medidtorov," Slovensko malo uz takmer desatroéné sklsenosti s vyuzivanim
Specializovanych pracovnikov, ktori pracovali v rdmskych komunitach ako sprostredkovatelia medzi
miestnymi organmi a Rdomami. To, o tito terénni socialni pracovnici robili, bola v skuto¢nosti mediacia
(hoci sa nevolali mediatori), zatial' ¢o profesionalni mediatori riesili pravne spory (hoci sa nezameriavali
na otdzky inklizie Rdmov). Pristup k socidlnym sluzbam ul'ahcovali aj dve d'alSie podporné profesie

1 S¢ftanie obyvatelov, domov a bytov 2011, fakty o zmendch v Zivote obyvatelov SR. Statisticky trad Slovenskej republiky, 2014. s. 77.

2 Musinka, A., Skobla, D., Hurrle, J., Matlovi¢ova, K., Kling, J.: Atlas rdmskych komunit na Slovensku 2013. Bratislava: UNDP, 2014. s. 22-43.
3V roku 1995 bola vytvorena pozicia ,,splnomocnenca pre romske komunity”; v roku 1999 bola prijata prva ,Stratégia na rieSenie problémov
rémskej narodnostnej mensiny“ a v roku 2002 bol spusteny ,,Komplexny rozvojovy program integracie Rémov“. Pre programové obdobie na
roky 2007-2013 bola v r. 2004 prijata horizontalna priorita marginalizované rémske komunity (HP MRK).

4 8kobla, D., Grill, J., Hurrle, J.: Exploring field social work in Slovakia. Bratislava, 2016. s. 22.
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(zdravotni asistenti a asistenti ucitel'a), ktorych prislusnici posobili ako sprostredkovatelia vo vztahoch
medzi Romami a institlciami.

Program ROMED2 bol spusteny vr. 2013, ked" sa konCilo programové obdobie na cerpanie
Strukturalnych fondov EU 2007-2013 a planovalo sa d'alSie. Existoval a Uspesne fungoval aj dlhodoby
program zakladania a prevadzkovania komunitnych centier — rozsiahla iniciativa, ktora plnila podobnu
funkciu ako program ROMED1.

1.2 Kl'icové zistenia o programe ROMED1

1.2.1 Relevantnost’

Z vysSie opisanych dévodov sa zavadzanie programu ROMED1 na Slovensku stretdvalo s tazkostami.
Tim Rady Eurdpy sa najskor obrdtil na ETP Slovensko (Environmental Training Programme) so
Ziadost'ou, aby prevzal koordinacnu Ulohu Narodného kontaktného miesta (NKM), ale kratko pred
oficidalnym spustenim programu bolo menované iné NKM (Rodmsky institit pod vedenim pani Klary
Orgovanovej). Do niekol'kych dni, dokonca este pred formalnym podpisom zmluvy s Radou Eurdpy,
institat zacal pripravovat’ prvy vzdelavaci kurz a rozoslal pozvanky prostrednictvom svojich kanalov a
zoznamov kontaktov. Na prvom kurze sa tak stretli icastnici rozneho zamerania z r6znych regionov,
pricom organy miestnej samospravy boli zastipené len velmi nedostatocne. Nik z oslovenych si
nespominal, Ze by sa na Slovensku konali nejaké predchadzajuce konzultacie o koncepcii programu,
vzdelavacich moduloch alebo formach vzdelavania. Podla slov jedného z oslovenych respondentov,
.mali sme dojem, Ze koncepcia programu bola vopred dand, a Ze nasou ulohou bolo iba prevziat’ ju
a realizovat™.

1.2.2 Utinnost a efektivnost vzdelavacieho procesu v programe ROMED1

Vr. 2011 sa uskutoCnili tri vzdelavacie programy, na ktorych sa zucastnili rozne skupiny os6b
vykonavajlcich media¢nu cinnost/, vacsinou komunitni pracovnici a asistenti ucitela. Celkovo bolo
vyskolenych 42 mediatorov, z ktorych 25 ziskalo osvedcenia.

Podl'a oslovenych mediatorov neboli vSetky vzdeldvacie kurzy rovnako efektivne a uzitocné. Druhy
vzdelavaci kurz povazovali za ovela lepSie pripraveny, pricom vdaka starostlivému vyberu sa zvysila aj
motivacia Ucastnikov. Negativne reakcie sa tykali tretieho vzdelavacieho kurzu, najma v slvislosti
s jednym z narodnych Skolitelov — klasickym mediatorom z univerzitného prostredia a riaditel'om uz
spominaného Slovenského instititu pre mediaciu. Medidciu pri rieSeni konfliktov prezentoval ako metddu
rieSenia pravnych sporov (ktord je odliSna od ponimania mediacie v terénnej socialnej praci), a na
vzdelavanie mediatorov ponukal sluzby svojho sukromného institutu. Pre Ucastnikov to bolo dost
maétuce, pretoze diskusia sa Uplne vzdialila od realnej mediacnej ¢innosti, aku vykonavaju terénni socialni
pracovnici a asistenti ucitel’a.

Dal$im dévodom, pre ktory tento program nebol na Slovensku obzvlast efektivny, moze byt aj jeho
univerzalna koncepcia, ktorej ciel'om bolo umoznit’ aplikovatelnost’ v ktorejkol'vek krajine s vyznamnou
romskou populaciou. Osloveni miestni Skolitelia a medidtori o tom pochybuju a poukazuju na to, ze
v dnesnej dobe uz jednotny pristup nie je Gcinny.

Miestni Skolitelia navySe uviedli, Ze vzdelavacie materidly programu su prili§ zlozité, napisané
nezrozumitelnym jazykom (mozno kvoli nedostatkom prekladu), a Ze si museli pripravit' vlastné
vzdelavacie materialy.
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1.2.3 Vysledky a vplyv
Prinos k odbornému rozvoju mediatorov a k ich uznaniu

Program splnil oCakavania, pokial’ ide o rozvoj zru¢nosti. Osloveni Gcastnici uviedli, Ze Skolenia boli
uzitocné a pomohli im osvoijit’ si d'alSie zrucnosti. Zrucnosti a techniky ziskané na vzdeldvacom kurze
niektori z nich vyuzivaji aj nadalej. Zavedenie Sestmesacnej praxe, po ktorej nasleduje vymena
skusenosti 0 moznych rieSeniach, sa takisto povazovalo za Uspesné a vyslUZilo si velké uznanie.

Vacsina respondentov spominala, Ze Ucastnici boli sklamani v slvislosti s vyhliadkami budiceho
zamestnania. Spbsob, akym bol program prezentovany, navodil isté ocakavania o pracovnych
prilezitostiach v buducnosti, ktoré vSak vzhladom na situdciu na Slovensku neboli redlne. Po prvé,
profesia mediatora tu uz existuje. Po druhé, jednou z podmienok na zaradenie do vzdelavacieho kurzu
absolvovani vzdelavacieho kurzu nemohli zamestnat, pretoze Rada Eurdpy nepocitala s finanénymi
prostriedkami na vytvorenie tychto pozicii, Stat Ziadne neponukal a vytvorit' nové pracovné miesta je
tazké. NKM sa snazilo rokovat’ so splnomocnencom a s ministerstvom prace, ale bezvysledne.

Vzdelavanie poskytnuté v programe ROMED1 sa na Slovensku neopakovalo. NKM, s podporou Institttu
otvorenej spoloCnosti, iniciovalo projekt na zintenzivnenie mediacie v piatich vybranych lokalitach
(Kendice, Bystré, Zborov, Ci¢ava a Detva) v trvani od novembra 2011 do aprila 2012. Po aprili 2012 sa
v programe ROMED1 na Slovensku uz nevykonavali Ziadne aktivity.

3.2. Prinos k zlepseniu pristupu k sluzbam v komunitach

.....

socialni pracovnici). Vo vzdelavacich kurzoch ziskali zru¢nosti, ktoré mohli nasledne vyuzivat’ vo svojej
kazdodennej praci. Pri hodnoteni sa jedna mediatorka podelila o svoju skisenost, ked’ ziskané zruCnosti
vyuzila na rieSenie potencialneho konfliktu medzi troma rémskymi rodinami nelegalne byvajlcimi v
tesnej blizkosti pozemku, ktory chcel jeho majitel’ pouzit’ na podnikanie. Majitel’ sa obaval, Ze pritomnost’
nelegalnych osadnikov by mohla tento zamer ohrozit’, a preto poziadal miestne zastupitel'stvo, aby ich
vyst'ahovalo. Obec nemala prostriedky na premiestnenie tychto rodin a rokovania uviazli na mftvom
bode. Vtedy do pripadu vstupila vyskolena mediatorka a zorganizovala niekol'ko stretnuti medzi rodinami
a vlastnikom pozemku. Mediatorka navrhla rieSenie, ktoré bolo prijatelné pre obe strany aj pre obec.
V sUcasnosti rodiny nad‘alej byvaji na rovnakom mieste, a podnikatel’ bude realizovat’ svoj povodny
podnikatel'sky zamer. Mediatorka bola velmi hrda na tento vysledok a zdoraznila, Ze pri rieSeni pripadu
vyuzivala techniky a zruc¢nosti ziskané v ramci programu ROMED1.

Uspesni mediatori zapojeni do hodnotenia boli Rémovia s vrodenym zmyslom pre komunikaciu, ktori
dobre poznaji problémy romskej komunity a maju dlhorocné skdsenosti s komunitnou pracou. Dobru
povest’ si ziskali aj vo vedeni obce. Vysledky ich prace sU ocividné a preto sa od nich ocakavaju

.....

vzdelavani v rdmci programu ROMED1.
Vplyv na narodnej drovni
Program nezaznamenal oCakavany vplyv na narodnej Urovni z troch navzajom suvisiacich dévodov:

¢ Nedostatocna znalost’ miestnych pomerov a intervencii realizovanych na narodnej
alebo miestnej Urovni, a s tym slvisiaca neschopnost’ identifikovat’ strategické partnerstva s
narodnymi institiciami a programami. Program bol na Slovensku uZitocny do tej miery, do akej
doplnil zrucnosti v uz existujicom systéme terénnych socialnych pracovnikov, asistentov ucitela a

4
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zdravotnych asistentov. Vzhl'adom na jeho skromny rozsah (42 vyskolenych mediatorov oproti vyse
800 terénnych socialnych pracovnikov) vsak bolo sotva mozné ocakavat, ze program ROMED1 bude
mat’ vplyv na narodnej Grovni.

+ Existencia certifikovanej profesie mediatora s rovnakym nazvom, ale rozdielnym obsahom
(zameranej na rieSenie pravnych sporov a nie na mediaciu vo vztahoch medzi Rémami a Neromami).
Toto rozdielne ponimanie sa eSte vacSmi zvyraznilo, ked' za jedného zo Skolitelov (a neskor za
narodného projektového koordinatora programu ROMED2) bol vybrany riaditel’ sikromnej institlicie
poskytujicej mediaciu pri rieSeni pravnych sporov.

¢ Nerealne ocakavania o nezavislosti a nestrannosti mediatorov. Toto oCakavanie odrazalo
pravne formalisticky pristup k mediacii (ako nastroja na riesenie konfliktov), ale bolo vzdialené od
ponimania mediacie v socidlnej praci. Predstava, ze zamestnanec (zavisiaci od zamestnavatela)
bude hrat nezadvisli a nestrannl Ulohu, je vnutorne rozporuplnd. KedZze mediatori su
zamestnancami miestnych organov, nevyhnutne od nich zavisia.

1.3 Kl'Gcové zistenia o programe ROMED?2

1.3.1 Relevantnost’

Z rozhovorov s miestnymi aj narodnymi aktérmi vyplyva, Ze program ROMED2 by mohol byt
relevantnejsi, keby sa bolo podarilo strategicky prepojit’ jeho skromné zdroje s existujicim narodnym
programom velkého rozsahu. Podl'a nazoru vyjadreného v rozhovoroch nim mohol byt’ narodny projekt
LKomunitné centrd" realizovany od januara 2014 na podporu existujicich a budovanie novych
komunitnych centier. V priebehu jedného roka sa do projektu zapojilo 168 existujicich komunitnych
centier. Bol vypracovany a uplatiioval sa ,Eticky kddex komunitnych pracovnikov®. Nenasli sa vSak
Ziadne dokazy o synergii medzi komunitnymi centrami a programom ROMED?2,

1.3.2 Udinnost a efektivnost’ podporenych miestnych procesov
Spustenie programu a zriadenie narodného timu

Program ROMED2 bol spusteny v novembri 2013 na konferencii v KoSiciach, spolu s Gvodnym
vzdeldvanim. Osloveni Gcastnici tvrdili, Ze program aj obsah konferencie zostal nejasny az do poslednej
chvile. Nik z oslovenych si nespominal, Ze by sa s nim konzultovala koncepcia alebo obsah programu
ROMED?2.

Urad splnomocnenca podporil pdvodny vyber obci a vyslovil Zelanie, aby funkcia narodného
projektového koordinatora bola zaclenena do Struktury Uradu. Rada Eurdpy tento navrh neprijala a za
narodného projektového koordindtora vybrala riaditela Slovenského instititu pre mediaciu (ktory sa
ukazal byt problematickym skolitel'om uz v programe ROMED1). Pre nedostatky pri vykone tejto funkcie
ho neskdr museli vystriedat, ale nad‘alej posobil ako facilitator v Cicave az do jdla 2014. Ked' ani tam
nedosiahol vyraznejsi pokrok, neskor bol nahradeny aj v tejto funkcii.

Za nového narodného projektového koordindtora bol vybrany lider silnej romskej mimovladnej
organizacie ,Skola dokoran," ktory ovela lepSie chape ulohu ulahCovania miestnych procesov na
dosiahnutie inkluzie.

Program ROMED2 bol spusteny v rovnakom Case ako program ROMACT a preto dochadzalo kich
zamene. Na miestnej aj narodnej Urovni je program ROMED2 vnimany ako ROMACT.
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Vber obci

.....

Hronom a Michalovce) a tri vidiecke obce (Chminianske Jakubovany, Jarovnice a Ci¢ava). Po ukondeni
programu ROMED2 v Ci¢ave sa dnes ROMACT vykondva vo zvy3nych piatich obciach.

Medzi vybranymi Siestimi obcami existovali rozdiely v miestnom kontexte aj v skisenostiach s procesom
integracie Rdmov. V piatich z nich (okrem Chminianskych Jakubovian) sa vela robilo uz pred zavedenim
programu ROMED?2.

e V obci Jarovnice (najvacsia romska obec na Slovensku, v ktorej Zije 5 300 Romov) sa intervencie
zamerané na Rémov robili uz od roku 2004. Mimovladna organizacia ,,Divé maky" tam v juli 2009
spustila projekt integracie (grant vo vySke 698 776 EUR) v trvani 21 mesiacov s prioritnym
zameranim na romske deti.

e Obci Ci¢ava bola udelend cena ,Romska dusa" za rok 2012 a jej starosta bol jednym z hlavnych
recnikov na konferencii ROMACT na vysokej Urovni, ktora sa konala v Bruseli v dfioch 2.-3. oktdbra
2014.

« Michalovce s tretou najlispesnejSou obcou vo vyuzivani fondov EU. V aprili 2013 Rémsky institit
spustil projekt ,,Grundtvig" ako stcast’ medzinarodného programu pod nazvom ,Most pre komunity,"
ktorého ciel'om bolo posilnit’ komunitnych romskych mediatorov v oblasti vzdelavania. Do projektu
boli zapojené Jarovnice, Cicava a Kosice.

Zda sa teda, Ze az na Chminianske Jakubovany sa program realizoval v lokalitach s uz existujicimi
projektmi a StruktUrami, v ktorych existovalo nizke riziko zlyhania a dobré moznosti referovat’ o
Uspechoch. Chminianske Jakubovany su osobitnym pripadom — ide o odlahli osada s vysokym
percentom manzelstiev medzi pribuznymi a vysokou mierou mentalneho a telesného postihnutia.
V lokalite s takymito problémami st potrebné Uplne odliSné pristupy a intervencie trvajlce desiatky
rokov. Nie je jasné, preco bola zahrnuta.

Vytvaranie komunitnych akcnych skupin (KAS)

Vo vsetkych Siestich lokalitach boli v roku 2014 vytvorené komunitné ak¢né skupiny (naposledy v
Cicave). Polet ¢lenov KAS sa pohyboval od desat do trindst v Jarovniciach, Chminianskych

.....

maju vysSiu motivaciu a su stabilnejSimi clenkami.

Usmernenia k programu ROMED2 sa povazovali za primerané, najma pokial' ide o praktické zlozky
programu (projektovy manaZment, financné vykaznictvo, atd’.); v rozhovoroch s miestnymi aj
narodnymi facilitdtormi sa vSak ukazalo, Ze nimi poskytovana spatna vazba o vzdelavani sa tykala oboch
programov, ROMED2 aj ROMACT, a zZe respondenti medzi nimi nerozliSovali. Okrem toho by bolo byvalo
vhodné prispdsobit’ vzdelavacie moduly Specifickym potrebam jednotlivych obci. Napriklad velké mesta
maiju osobitné Utvary pre projekty financované z prostriedkov EU, a preto by pre ne boli uZitoénejsie
Skolenia o komunikacii zameranej na boj proti predsudkom namiesto Skoleni o tom, ako Ziadat' o
financné prostriedky EU. Malé obce by zasa mohli potrebovat’ gkolenia o tom, ako mobilizovat’ zdroje.

ludia bez predchadzajlucich skusenosti s navrhovanim a realizaciou intervencii na miestnej Urovni
nemohli mat’ rovnaky Uzitok z modulov zameranych na technické otazky (ako v pripade Chminianskych
Jakubovian alebo Ziaru nad Hronom). Ti, ktori takéto skisenosti uz mali, sa na zaklade programu
ROMED?2 vac¢émi zviditelnili a ziskali d‘aldie zruénosti. To bol pripad Cicavy a Jarovnic.
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Zlozenie a pocet ¢lenov KAS sa medzi jednotlivymi lokalitami liSia a postupom ¢asu sa menia aj v ramci
tej istej lokality. Najlepsie vysledky sa dosiahli v lokalitach, kde sa z mediatorov stali miestni facilitatori
(Jarovnice).

V zavislosti od okolnosti sa liSila aj motivacia jednotlivych komunit. Jednym zo spolocnych
motivacnych/demotivacnych faktorov je redlna zmena. Ludia ocakavali viditelni zmenu v Zivote svojej
komunity. Ked' vidia, Ze Ziadna takito zmena nie je v dosahu, ich motivacia sa straca. V Ziari nad
Hronom pracuju jednotlivi aktivni clenovia samostatne a individualne oslovuji miestne organy. V
Chminianskych Jakubovanoch sa v ramci projektu ni¢ nerobilo a projekt bol pripravovany na ukoncenie.

Vsetci respondenti pozitivne hodnotili pritomnost’ narodného facilitatora, ktory vniesol vonkajsi impulz
na aktivizaciu komunity. Dokonca aj v lokalitach, kde uz existuje vyspela a aktivna komunita, externy
facilitdtor zohrava disciplinarnu Ulohu, napr. v slvislosti s reSpektovanim lehot, konanim schodzi
v stanovenych terminoch, alebo dodrziavanim ¢asového harmonogramu.

Interakcie s miestnymi organmi

Clenovia KAS — komunitni pracovnici, socialni pracovnici a zdravotni asistenti — st pri vykone svojich
odbornych povinnosti v priamom kazdodennom kontakte s miestnymi organmi. V niektorych lokalitach
s &lenmi tychto skupin aj mediatori vyskoleni v programe ROMED1 (Jarovnice, Ci¢ava a Ziar nad
Hronom). Vzhladom na tieto ich viacnasobné ulohy sa efektivna interakcia s miestnymi organmi
zabezpecuje prirodzenym spdsobom. Tam, kde su v KAS zastUpeni aj ¢lenovia miestneho zastupitel'stva,
existuje jasna synergia medzi komunitnou ak¢nou skupinou, prioritami obce a redlnou pracou v
komunite (napriklad v Jarovniciach).”

Komunitné akéné skupiny na Slovensku navysSe funguju v prostredi, v ktorom Stat poskytuje podporu
a zdroje na integraciu Romov na miestnej Urovni prostrednictvom tzv. narodnych projektov. Priority
spolo¢nych akénych planov KAS sa zhoduju s prioritami Statnej stratégie integracie Romov a jej
vykonavacich planov. Je to Uplne logické, pretoZe financovanie integracie Romov na miestnej Urovni je
vyjadrenim Statnej politiky integracie marginalizovanych rémskych komunit, pricom financné prostriedky
poskytnuté v ramci Statnych programov su v rovnakej miere doplnené prostriedkami z programov
financovanych EU.6

V Ci¢ave bol spolo¢ny akény plan zamerany na zlep3enie v oblasti predskolskej vychovy a vzdelavania a
na odstranenie pripadnej segregacie v Skolach. Jednym z cielov bolo podporit’ aktivnu zaangazovanost’
romskych rodi¢ov a pomoct’ im prekonavat’ predsudky proti ich detom v Skole. Rdmske deti chodia do
zakladnej $koly v Cicave. Po ukondeni prvého stupfia zakladnej $koly pokracujd v $tidiu na druhom
stupni v ned'alekom Vranove nad Toplou. Tam vsSak boli deti vystavené diskriminacii, ked" museli
obedovat’ v druhej zmene oddelene od nerémskych deti. Riaditel’ $koly v Ci¢ave (¢len KAS) spolu s
matkami deti a miestnym facilititorom zorganizoval sériu stretnuti s riaditefom a zamestnancami
druhého stupia ZS, na ktorych polozil jednoducht otdzku: ,Ako by ste sa citili, keby to bolo vase dieta?"
Dnes romske aj neromske deti obeduju spolu v jednej zmene — bola to mala lekcia o prekonavani
predsudkov, ¢o je rovnako dolezité pre ucitel'ov aj Ziakov.

Ucinnost’ poskytnutej podpory a zdrojov

V rozhovoroch sa ako velka vyzva spominal nedostatocny objem zdrojov vyuZitelnych na miestnej
Urovni, pretozZe z programu sa pokryvaju iba naklady na skolenia, cestovné naklady, prestavky na kavu

5 Z4visi to od vnUtornej dynamiky vo vnutri komunity. V ¢ase, ked'sa robilo hodnotenie, doslo ku konfliktu v miestnom zastupitelstve v Ci¢ave
(¢lenovia zastupitelstva bojkotovali starostu), a preto tam nepdsobi Ziadna KAS.

6 Medzi najddlezitejSie patri trojrocna , dotacna schéma“ (v gescii Uradu splnomocnenca), projekt ,,rdmskych obéianskych hliadok” (v gescii
ministerstva vnutra), ,terénni socidlni pracovnici” (v gescii ministerstva prace a socidlnych veci) a systémy financovania skolstva.
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atd’. Clenovia ndrodného timu poukazovali v rozhovoroch na oneskorené platby, aj ked’ v kone¢nom
dobsledku boli vsetky naklady uhradené. Z jednej lokality (Cicava) facilitator odiSiel, pretoze celé mesiace
mu nepredlzovali zmluvu a musel si ndjst’ ind pracu.

Dalsim problémom bolo, Ze na menej rozsiahle iniciativy KAS sa nepridel'ovali Ziadne zdroje, ¢o oslovené
strany vnimali ako velky nedostatok programu na Slovensku. Intervencie komunitnych akénych skupin
sa tak obmedzovali iba na ,makké" opatrenia, ktorych potencial na rieSenie potrieb l'udi v komunitach
bol limitovany. Z tohto hl'adiska bol najsilnejSou strankou stratégii v programe ROMED2 ich potencial
posilnit’ uz existujlce Usilie ostatnych aktérov (komunitnych centier a komunitnych pracovnikov). Tri
obmedzenia vSak zabranili tomu, aby sa tieto potencialne silné stranky naplno vyuzili:

¢ Narodni facilitatori maju kratkodobé pracovné zmluvy, medzi ktorymi st dlhé prestavky;

¢ Nie je snaha prepojit’ program s uz existujicimi pristupmi a intervenciami a nadviazat’ na ne;

eV ramci programu sa nepredpokladd odmena za namahavu pracu miestnych facilitatorov, od ktorych
sa oCakava, Ze budl zapajat’ Coraz viac Rdmov.

Narodné zainteresované strany a tiez tim poukazovali aj na d'alSi aspekt, ktorym bol nedostatocne jasny
vyber narodného projektového koordinatora.

Slovenské skisenosti takisto svedcia o tom, Ze ucinnost’ poskytnutej podpory velmi zavisi od
zaangazovanosti narodnych facilitatorov a od toho, ako blizko (alebo d'aleko) maju k lokalitam patriacim
do programu. Ked' narodny facilitdtor pochadzal priamo z lokality (v Jarovniciach) alebo z jej blizkosti a
kazdy den v nej pracoval, vysledkom boli Casté navstevy a redlne vysledky; skupiny v nich existuju
a aktivne podsobia. Ak facilitdtor nie je z danej oblasti a nebyva v tesnej blizkosti obce, jeho
zaangazovanost' je nevyhnutne oslabend (Chminianske Jakubovany a sCasti aj Cicava). V tychto
pripadoch existuje vysoké riziko zlyhania a sporna udrzatel'nost’ programu. Navyse pri Castych zmenach
facilitdtora (napr. v Cicave, kde sa vymenili traja facilitatori) intervencie neboli G¢inné a nepriniesli
vysledky.

1.3.3 Vysledky a vplyv

Vplyv na posilnenie postavenia komunit

Vsetky oslovené zainteresované strany suhlasia s tym, Ze je dolezité posilfiovat’ postavenie komunity,
ale zéroven hovoria, Ze to mozno docielit’ iba prostrednictvom dlhodobej pritomnosti priamo v lokalite
a prace so Specifickymi skupinami v komunite (mladezou, detmi v Skolskom veku, matkami, starSimi
osobami atd’.). V opatnom pripade sa ,posiliiovanie postavenia® stava iba vagnym pojmom. Prave
z tohto doévodu narodni facilitatori vidia prirodzenych partnerov pre program ROMED2 v komunitnych
centrach, ktoré sa venuju roznym skupinam v komunite. Aj tieto centra vyjadruju obavu, ¢ mozno realne
vzdelanostnu Uroven a nepoznajl postupy na miestnej Urovni, ani fungovanie institucii (napriklad v
Chminianskych Jakubovanoch). V niektorych pripadoch méZe dojst’ k posilneniu postavenia komunity
a k jej socialnej aj politickej aktivizacii, ale ak sa tato energia a posilnenie vybijaji na rieSenie osobnych
rivalit, energia bola vynaloZend zbyto¢ne (ako napr. v Cicave).

Schopnost’ KAS zUcasthovat’ sa na rozhodovacom procese na miestnej Urovni zavisi aj od existujluceho
potencidlu a kapacit miestnych aktérov v Case pred zaloZenim akénych skupin. Komunitné akéné skupiny
dosiahli dobré vysledky v lokalitach, kde sa uz predtym vykonavala terénna a socialna praca a miestna
komunita je pripravena zUcasthovat’ sa. V lokalitach, kde tomu tak nebolo, a kde pred zavedenim

.....

je silnd a komunitna akéna skupina je aktivna; priority miestneho zastupitel'stva a priority komunity su
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vo vzajomnej synergii a existuje spolocna vola zlepsit’ Zivot v obci. V ostatnych lokalitdch vSak takéto
kapacity chybaji a preto potrebuji silnejSiu a pravidelnd podporu externého facilitatora, aby KAS
a miestne orgdany zacali konat’ vo vzajomnej stcinnosti.

Skisenosti Slovenska ukazuji, Ze pristup uplatfiovany v programe ROMED2 dosahuje konkrétnejsie
vysledky v malych lokalitach/obciach, kde su interakcie medzi Rdmami a Nerdmami bezprostrednejsie a
problémy romskych komunit su pre nerémske obyvatel'stvo viditel'nejSie a menej abstraktné. V takychto
malych lokalitdch (obciach) su lepsie predpoklady na identifikaciu otazok spolocného zaujmu, pricom

.....

mestach (Ziar nad Hronom, Kosice, Michalovce), kde st Rémovia a ich problémy menej viditené.
Konkrétne vysledky a vplyv v komunitach

Medzi jednotlivymi lokalitami existuju rozdiely aj v tom, do akej miery su priority, ktora identifikovala
KAS, zaclenené do miestnych stratégii a planov miestneho rozvoja. Ak sa priorita, ktorl identifikovala
KAS, dostala do programu miestneho zastupitel'stva, Sanca na jej prijatie je vysoka; v opacnom pripade
je minimalna.

Vacsina obci prijala spolocné akcné plany zahriajlice priority, ktoré uz boli vymedzené v Statnej politike
integracie Rdmov, a teda maju Sancu na ziskanie financnych prostriedkov. Pat’ zo Siestich lokalit sa
nachadza na priorithom zozname intervencii Uradu splinomocnenca vlady pre rémske komunity, ktoré
sU zamerané na inklliziu Rémov. Existuju tak dobré predpoklady na splnenie niektorych dihodobych
priorit. Ziar nad Hronom sa v&ak na tomto zozname nenachéadza a mohol by mat’ problémy s mobilizaciou
zdrojov.

V mnohych lokalitadch vidno konkrétne vysledky — zrekonstruované Skolky, deti lepSie pripravené na
vzdelavanie v Standardnych Skolach, ¢o im umoziiuje vyhnit’ sa zaradeniu do Specialnych skol atd’. V
tychto pripadoch sa aktivit veducich k tymto vysledkom zicastrovali aj ¢lenovia komunitnych akénych
skupin. Tazko véak mozno urcit, do akej miery sa tieto vysledky dosiahli vd'aka existencii tychto skupin.
Napriklad terénna socidlna pracovnicka v Ziari nad Hronom, ktord je aj ¢lenkou KAS, sa obetavo snazi
zamedzit’ umiestriovaniu romskych deti do Specialnych skal, ale to robila uz aj pred zavedenim programu
ROMED?2.

1.3.4 Udrzatel'nost’

KAS na Slovensku mozu nad‘alej vykonavat’ svoju ¢innost’ ako poskytovatelia podpornych funkcii, ale
nie ako samostatna Struktura. V tych lokalitach, kde sa vedu konzultacie s miestnou samospravou, bude
tento proces pokracovat’; to plati aj pre lokality, kde si Rémovia zastUpeni v miestnej samosprave,
alebo kde si miestne organy uvedomuju problémy komunity.

Malé ale viditelné zmeny v komunitach prispievaju k udrzatelnosti a povzbudzuji zaujem a aktivnu

Ucast’ I'udi. Niekedy ich mozno dosiahnut’ uz s minimalnymi finanénymi zdrojmi (napriklad, ked' sa
neuhradzaju iba naklady na Skolenia alebo stretnutia, ale aj naklady na mimoskolské aktivity deti).

1.4 Ponaucenia a odporucania

1.4.1 Ponaucenia z programu ROMED1

V programe ROMED1 sa nepocitalo s aktivitami, ktoré by medidtorom po absolvovani kurzu poskytli
moznost’ udrZiavat’ medzi sebou dlhodobejsie priame kontakty (ako je napriklad platforma on-line alebo
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informacné bulletiny obsahujice analyzy pripadov a Siriace Uspesné rieSenia na miestnej alebo
medzinarodnej Urovni). Mediatori tak boli ponechani sami na seba, a kontakty so svojimi kolegami
udrziavaju vylucne na individudlnej baze a z vlastnej iniciativy.

Osloveni narodni facilitatori naznaCovali, Zze by bolo uzitocné, keby sa vzdelavanie na Slovensku
zopakovalo. Mnohi Rémovia dostali od vyskolenych mediatorov pozitivne referencie a ocakavaju, ze aj
oni dostanu podobnu prilezitost'. Absolventi vzdelavania zasa zhodne hovorili o tom, Ze pocit'uju potrebu
prehibit’ si znalosti, najméa v stvislosti s pravnymi aspektmi.

Nevhodny vyber narodného kontaktného miesta, vratane skutocnosti, Ze ta ista osoba zastavala rozne
funkcie v programoch ROMED1 aj ROMED2, negativne ovplyvnili nazor na tieto programy. Pri moznych
naslednych aktivitdch treba budlce partnerstva vyberat' na zaklade lepSieho poznania miestnych
aktérov.

Bolo neredlne ocakavat, Ze profesiu medidtora bude mozné kodifikovat' a medidtorov zamestnat’ tak,
ako si to predstavovala Rada Eurdpy. Mediacia ako horizontalna zrucnost’ vSak moze byt’ uzitocna, ak
dopifia iné zruénosti vecnej povahy. Pomoc pri budovani tychto horizontalnych zruénosti v rdmci
existujucich struktar (namiesto vytvarania paralelnych struktdr) by mohla byt vhodnym priestorom pre
ROMED1.

1.4.2 Ponaucenia z programu ROMED2

Posilnenie postavenia komunit je dblezité, ale vyZzaduje si dlhodobl zaangaZovanost’ a pracu v teréne.
To je dovod, pre ktory sa dosahuju viditelné vysledky v lokalitach, v ktorych sa roky UspesSne pracovalo
na zaclenovani Romov a urobili sa obrovské investicie do otvarania sa komunity (ako v Jarovniciach).
Absencia vysledkov v lokalitach, ako si Chminianske Jakubovany, je negativnym potvrdenim tohto
pravidla.

Uloha miestnych organov mé zasadny vyznam. Postavenie komunity nie je mozné posilnit’ bez toho, aby
sa brala do Uvahy tato ich Uloha — v neposlednom rade aj vzhladom na to, Ze miestne organy maju
financné prostriedky na realizaciu zmien v danej lokalite. Ak nie sU presvedcené o tom, Ze Usilie o

.....

vyvinut' cielavedomé Usilie na potlacanie predsudkov.

Program dostatocne neocenuje Usilie 0sob, ktoré pracuji priamo s komunitou, si v kontakte s Rémami
na dennej baze a znasaju redlne bremeno tejto prace. O¢akavanie, ze sa to bude robit’ na dobrovolnej
signal, Ze nie je prijatelné ocakavat, Ze budu pracovat’ zadarmo jednoducho z toho d6vodu, Ze pracuju
pre svojich vlastnych l'udi.

Na Slovensku je v sucCasnosti viac ako 30 romskych starostov a velky pocet clenov miestnych
zastupitel'stiev. Tito l'udia skutoCne potrebuji cielené Specifické vzdeldvanie, ktoré by sa mohlo
poskytovat' v ramci naslednych aktivit nadvazujlucich na program.

1.4.3 Odporucania

Narodné kontaktné miesto a Romsky institit odporucaju, aby sa vzdelavacie kurzy pre mediatorov
zopakovali, avsak so zameranim na Specifické témy, s Gzkou a cielenou Specializaciou na mediaciu
v procese legalizacie pozemkov a obydli alebo na problematiku niteného vystahovania. ESte doleZitejsie
je to vzhl'adom na skutocnost’, Ze legalizacia je stanovena ako priorita pre suc¢asné programové obdobie,
ale obce nemaju kapacitu na to, aby to zvladli samy.
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Niektori mediatori Studuju (najma socialnu pracu alebo pedagogiku) a zaroven pracuju v teréne, ¢o ich
diskvalifikuje z naroku na stipendia z Romskeho vzdelavacieho fondu. Pritom by mohli priniest’ skutocny
prinos pre posiliovanie postavenia a integraciu Romov v budicnosti a zaslUzia si podporu. Zriadenie
spolocnej Stipendijnej schémy Rady Eurdpy/Rémskeho vzdelavacieho fondu na podporu uz vyskolenych
mediatorov, ktori sa d'alej vzdelavaju, by nielen pomohlo I'ud'om pracujicim ako mediatori odborne rast,
ale bolo by aj skromnou odmenou za ich obetavu a slabo platent pracu.

Je treba jasne vymedzit’ pojem mediator na Slovensku a zakotvit' ho v pravnom kontexte krajiny, aby
sa vylucil akykol'vek nespravny vyklad tohto pojmu. Treba tiez brat’ do Gvahy, Ze ak si mediatori
zamestnancami obci, nevyhnutne zavisia od svojich zamestnavatelov. Bolo by tazké v plnej miere
dodrzat’ poziadavku nestrannosti.

Pokial' ide o mozné aktivity nadvazujuce na programy ROMED1 a ROMED2 na Slovensku, facilitatori
odporucaju zamerat’ sa na siet’ komunitnych centier, ktoré by sa mohli stat’ kl'ti¢covymi aktérmi.

Zasadny vyznam pri pripadnych naslednych aktivitdach programu ROMED2 ma vyber buducich
projektovych lokalit. Vyber lokality by sa mal urobit’ na zaklade mapy buducich intervencii, ktoré uz dnes
planuju urobit’ vSetky zainteresované strany aktivne zapojené do procesu inklizie Romov na Slovensku.

Program by mal pocitat’ s pridelenim zdrojov komunitnym akénym skupindm na menej rozsiahle
iniciativy a na odmenu miestnych facilitatorov/mediatorov. Externi (narodni) koordinatori by mali mat’
riadne dlhodobé pracovné zmluvy, aby sa zabezpecila kontinuita a dlhodoba vizia intervencii.
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